Modello elettronico di cui all'art. 5, comma 4 della Delibera n. 156/23/CONS

OPERATORE: | UMBRIANET SRL
Anno di riferimento: Periodo di rilevazione dei dati: 1° SEM.
2° SEM. X
ANNO Intero
- - Servizi cui si . P . . Unita di Valore
Per. |Obb. Denominazione indicatore applica Misura / Indicazioni obbligatorie misura rilevato
Rapporto tra il numero dei reclami ricevuti
Tutti i servizi di | nel periodo considerato e il numero di % 0,50%
Alo Reclami sugli addebiti comunicazione fatture emesse nello stesso periodo
(Allegato 2 delibera n. 156/23/CONS) da postazione
fissa Percentuale di fatture uniche per servizi
di telefonia fissa e mobili post-pagati % N.A.
rispetto al tota_le delle fatture emesse
Percentuale di fatture oggetto di
Tutti i servizi di contestazioni riconosciute fondate che
. o generano un riaccredito degli importi al
A|O ( Allgceizrgtzzefii:;”i f?gg;;g}gg,\ls) %%muons'f:zzif:: cliente mediante un‘altra fattura con % 0.83%
9 : pfissa rettifica o una nota di credito rispetto al
numero di fatture emesse nello stesso
periodo
Tempo meqlo di fornltura.p'er gli 9rd|nl giomi NA.
completati nel periodo di rilevazione
Percentile 95% del tempo di fornitura per
gli ordini completati nel periodo di giorni N.A.
rilevazione
_R_apporto a) : Tutti i servizi di Percentile 99% del tempo di fornitura per
Oc;iliml?:lir Li\éa;%r:)e comunicazione gli ordini co;}wls\lle;t;té::l periodo di giorni N.A.
quaiin . | da postazione — -
necessari intervent fissa Percentuale degli ordini validi completati
tecnici sul campo entro la data concordata con il cliente, % N.A.
ove applicabile
Percentuale degli ordini validi completati
entro il termine massimo % N.A.
contrattualmente previsto
Numero dei contratti completati N.A.
Tempo medio di fornitura per gli ordini —_—
completati nel periodo di rilevazione giorni GE:
Percentile 95% del tempo di fornitura per
gli ordini completati nel periodo di giorni 70
o - ilevazione
Tempo di attivazione del servizio - i - -
SIAIO (Allegato 4 delibera n.156/23/CONS) Percentile 99% del tempo di fornitura per|
gli ordini completati nel periodo di giorni 97
ilevazione
Rapporto b) : S il
ording Esr ,,eva)sione Tutti i servizi di [Percentuale degli ordini validi completat
dei quali sono comunicazione | entro la data concordata con il cliente, % 100,00%
necessari interventi da postazione ove applicabile
tecnici sul campo fissa Percentuale degli ordini validi completati
entro il termine massimo % 6956,00%
contrattualmente previsto
Numero dei contratti completati 23
Numero di contratti completati la cui
Tutti i servizi di acquisizione é avvenuta mediante NA
comunicazione | teleselling mediante call center iscritti al o
da postazione ROC
fissa Numero di contratti completati non NA
acquisiti tramite call center T
Tut sz | RSP0 U2 L rumers ) senaazont
SiA | O Tasso di malfunzionamento comunicazione | . 08 e ado, relatu al servizio % 0,08%
(Allegato 5 delibera n. 156/23/CONS) da postazione 0 degrado, : ° BULIZO
i voce e/o all’accesso Internet, e il numero
issa v ,
medio di linee d’accesso
Tempo medio di riparazione dei ore 85.55
malfunzionamenti ?
Rapporto a) : Tutti i servizi di
servizi forniti con %(;muonslf:;if:;
proprie infrastrutture P P




nasa

Percentile 80% del tempo di riparazione

. . ; ore 71,66
dei malfunzionamenti
Percentile 95% del tempo di riparazione
sal o Tempo di riparazione dei malfunzionamenti : dei moalfunzion%me;nltip 2! ore 551,44
(Allegato 6 delibera n. 156/23/CONS) Percentuale delle riparazioni dei
malfunzionamenti completate entro il o 0
tempo massimo contrattualmente % E256k
previsto
Tempo medio di riparazione dei
malfunzionamenti ore eSS
. Percentile 80% del tempo di riparazione
sen/i;afgfr?i;it%?diante Tutti i sgrvi_zi di dei malfunzionamenti ore U
utilizzo di servizi di | comunicazione | pPercentile 95% del tempo di riparazione ore 168.23
rete wholesale di altro| 92 POStazione dei malfunzionamenti ’
operatore fissa Percentuale delle riparazioni dei
malfunzionamenti completate entro il % 58.82Y%
tempo massimo contrattualmente ° geL=O
previsto
Servizi di
sa | om Probabilita di fallimento della chiamata S eraronae | Percentuale di chiamate a vuoto con o A
(Allegato 7 delibera n. 156/23/CONS) person riferimento alle chiamate nazionali ° o
accessibili al
pubblico
- Valore medio del tempo di instaurazione .
Servizi di delle chiamate nazionali secondi o
sial om Tempo di instaurazione della chiamata ?g{:fpl?:::;?:
(Allegato 8 delibera n. 156/23/CONS) accessibili al 95% percentile del tempo di secondi NIA
pubblico instaurazione delle chiamate nazionali o

LEGENDA
Per. = Periodicita della rilevazione
S/A = Semestrale ed annuale

A

= Annuale

NOTE
(1) Obbligatorieta sospesa fino alla conclusione delle valutazioni di cui all’art. 12, comma 8 del regolamento

Obb. = Obbligatorieta dell'indicatore

O = Obbligatorio
F = Facoltativo
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